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Presentazione del workshop

Il workshop propone una riflessione sulle caratteristiche
attuali e sulle linee di sviluppo dei network sanitari.

Le tematiche affrontante riguardano sia gli aspetti
istituzionali riconducibili a questo approccio gestionale
soffermandosi anche sulle esperienze di collaborazione
pubblico-privato sia il ruolo che gli strumenti informativi
possono assumere in questa prospettiva.

Particolare attenzione viene riservata, infatti, agli
strumenti di business intelligence e al supporto fornibile
dalle tecnologie informatiche come elementi centrali nella
gestione dei servizi sanitari.

L'adeguatezza delle informazioni e la diffusione delle
tecnologie assumono una valenza essenziale in qualsiasi tipo
di azienda e di conseguenza si assiste, anche in campo
sanitario, ad una attenzione crescente riservata a questo tipo
di strumenti.

La critica piu diffusa che gli operatori sanitari muovono ai
sistemi informativi di cui si avvalgono non appare rivolta tanto
alla disponibilita delle informazioni, che risultano spesso
sovrabbondanti, quanto alle carenze in termini di
significativita, selettivita e tempestivita. In altre parole nella
capacita delle informazioni stesse di rappresentare un reale
supporto ai processi decisionali.

| sistemi di misurazione delle performance, che
caratterizzano la maggior parte delle aziende sanitarie,
appaiono in molti casi “introflessi”, ossia fortemente
orientati a percepire la dimensione interna dei fenomeni
(risorse impiegate, giorni medi di degenza, riduzione della
spesa farmaceutica, ecc) senza considerare adeguatamente i
riflessi sulla qualita delle prestazioni fornite.

L'esigenza di ricercare strumenti gestionali in grado di
garantire la “proficua convivenza” tra l'impegno nel controllo
dei costi ed elevata qualita delle prestazioni erogate appare
ancor piu stringente se si tiene in considerazione il mutato
contesto ambientale in cui si trovano ad operare le
organizzazioni sanitarie, che da strutture monolitiche
tendono ad introdurre modelli di governance improntati su
assettireticolari basati sull'azione congiunta di piu attori.

Intraprendere questo percorso implica necessariamente lo
spostamento verso sistemi di management evoluti, per
sostenere i quali, i sistemi informativi dovranno compiere un
ulteriore passo avanti.

Il convegno sollecita studiosi, operatori ed esperti ad un
confronto aperto sulle prospettive di sviluppo dei network
sanitari soffermandosi sulle principali problematiche
manageriali e sullesame di alcune significative esperienze
applicative.
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Invited speakers:
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